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Einfuhrung

Es gibt Dinge, die einfach laufen und erst bemerkt werden, wenn sie nicht mehr laufen und
dann rufen sie meistens negative Reaktionen hervor.

Was braucht es, damit sich die Menschen in einem Raum wohl fihlen? Man ist sich allge-
mein in einem Punkt einig, dass sich der Raum, dessen Gestaltung und Zustand sich auf
unser Wohlbefinden auswirkt. Die wahrgenommene Sauberkeit ist dabei ein relevanter Fak-
tor, analog der Luftqualitat, Akustik und Temperatur in einem Raum.

Sauberkeit braucht die Aufmerksamkeit, weil sie nicht erst bemerkt werden soll, wenn sie
fehlt. Denn: saubere Schulen sind erfolgreiche Schulen und erfolgreiche Schulen brauchen

Sauberkeit.

Im Vortrag werden drei Aspekte beleuchtet:
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Kernaussagen und Visualisierungen

1. Raum und Sauberkeit

Sauberkeit = Fehlen von Schmutz

Es gibt einerseits die technisch funktionale Sauberkeit und andererseits die subjektive

Wahrnehmung von Sauberkeit.

Gemass der Studie von Pijls. R, Groen, B.H. (2012) wird Sauberkeit u.a. mit folgenden In-

dikatoren assoziiert:

- Neue Stuhle im Raum

- Die Stihle gut arrangiert sind
- Wenn es hell ist

- Wenn es nach Zitrone duftet
- Helle Farben

- Blumen und Friichte im Raum
- Zitrusduft

- Sauber angezogenes Reinigungspersonal
Schmutz = Materie am falschen Ort

Beim Schmutz wird zwischen sichtbarem und unsichtbarem Schmutz unterschieden. Unter

unsichtbarem Schmutz werden die pathogenen Keime subsummiert.

Gemass der bereits erwahnten Studie von Pijls. R, Groen, B.H. (2012) wird Schmutz u.a.

mit folgenden Indikatoren assoziiert:

- Defektes Mobiliar
- Unordnung im Raum
- Dunkle Farben

- Tiere im Raum

Wie kommt der Schmutz in Gebaude? Rieger (2016) schreibt, dass 80% des Schmutzes von
aussen ins Gebaude gelangt. Nur 20% des Schmutzes entsteht im Innern. Deswegen ist
der Gestaltung der Eingangsbereiche mit Uberdachten Eingédngen, geniigend grossen
Schmutzschleusen (mind. 6 — 10 Schritte) und einer genigenden Anzahl an Abfallbehéltern

grosse Beachtung zu schenken.

Die Schulen stehen geméass Heudorf und Exner, 2008, bereits seit 100 Jahren vor den sel-
ben Herausforderungen, die Schulanlagen sauber zu halten: «Der Vergleich mit alterer

Literatur zeigt, dass auch schon vor 100 Jahren ahnliche Probleme beklagt wurden.»

Wieso es noch nicht immer gelingt, die Sauberkeit zu erreichen, ist sicherlich mehrdimen-
sional begriundet und bedurfte genauerer Untersuchungen, um hier Lé6sungsansatze zu ent-

wickeln.

Zusammenfassend kann man festhalten, dass der Zustand des Geb&udes und des Mobili-
ars, die Farbwahl und die Gestaltung der Eingange die tatsachliche technische als auch

die subjektiv wahrgenommene Sauberkeit beeinflussen.
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Beispiel Raum und Sauberkeit: Geb&dude RA der ZHAW

(Bilder: eigene Aufnahmen, 2019)
2. Sauberkeit und Verhalten

Die Broken-Windows Theorie besagt, dass Zeichen von defekten Geb&udeteilen, wie z.B.
ein zerbrochenes Fensterglas so auf den Menschen wirkt, dass die Hemmschwelle sinkt,
ein weiteres Fenster zu beschadigen. Auch verschiedene Litteringstudien belegen diesen
Effekt: Abfall zieht Abfall an.

Welche Reaktionen saubere Raume auf das Verhalten der Menschen haben, wurde in einer
Literaturstudie 2018 von Vos et al. untersucht. Es wurden 46 Studien mit Hilfe des
Stimulus-Respons-Modells ausgewertet.

Modell, um die Wahrnehmung der Sauberkeit und die Reaktion darauf einzuorden:

Organismus .
m Umgebungswahrnehmung - Interne Antworten L A

[ Ambient Conditions

environment

. Perceived service .
Space/function Internal responses Behaviours

Signs, symbols & artefacts
Response moderators

(Bild: nach Vos, M. C. et al. 2017. Conceptual framework on S-O-R variables related to
cleanliness unravelld: a review and integration of literature. Journal of Facilities
Management. Emerald Publishing Limited. 1472-5967. DOl 10.1108/JFM-06-2017-0025)
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Als Stimuli fur Sauberkeit wurden folgende Indikatoren identifiziert:

- Funktionale Sauberkeit

- Duft

- Ordnung / Unordnung

- Ausstattung — Zustand des Mobiliars und der Einrichtungen
- Glanz der Oberflachen

- Auftreten und Verhalten des Reinigungspersonals.

Zudem: Die Prasenz von anderen in Raumen wirkt sich positiv auf das
Sauberkeitsverhalten aus, ebenso die Erinnerung mittels Plakaten oder ahnlichem.

Weiter sind geniigend Abfallbehalter in der Nahe entscheidend fiir einen sauberen Raum.
Interessant ist die Wirkung von sauberen Raumen auf die Nutzer:

In einem sauberen Raum verhalten sich Schulerinnen und Schiler physisch aktiver, sie
spielen mehr und sind sozialer. Es gibt weniger Vandalismus.

Insgesamt kann man festhalten, dass die Nutzerzufriedenheit in sauberen Raumen hdher

ist und, dass sich saubere Raume positiv auf das Nutzerverhalten auswirken.

Beispiel Sauberkeit und Verhalten: Fakalvandalismus an Schulen

(Bild: © HVE-Schule, publiziert auf nordbayern.de, 2019)

3. Massnahmen fir saubere Schulen

Das Herstellen von Sauberkeit und Ordnung ist die Kernaufgabe der Reinigung:

o Sauberkeit
Reinigung und

Ordnung

(Bild: Pericin Hafliger, Reinigungsmanagement, Abb. 1, 2018)

Um den Reinigungsauftrag zu erfullen, braucht es ein entsprechendes Leistungsverzeichnis

und vor allem die nétigen Mittel, also Zeit und Geld. Reinigung kostet.

Die DIN Norm 77400 definiert einen Mindeststandard fiir die Reinigungsleistung und 60
reinigungsfreundliche Massnahmen. Die Massnahmen reichen von baulichen Massnahmen
wir wenig Nebeneingénge, tiber Vorschlage der Einrichtung, wie z.B. den Uberstellungs-
grad niedrig zu halten hin zu organisatorischen Massnahmen wie das Tragen von Haus-

schuhen.
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Damit Reinigung vor Ort gelingt braucht es die entsprechende Kommunikation mit den
Nutzern und die Partizipation der Schilerinnen und Schiler. Schulerpartizipation nicht
als Strafe am Mittwoch Nachmittag, sondern als Anreiz. Schiilerpartizipation kann Teil des
Unterrichtes sein, durch das gemeinsame Entfernen von Grobschmutz im Aussenbereich

oder ausserhalb des Unterrichtes als Schulerreinigungsfirma geschehen.

Gemass Pericin und Thomas (2008), hat sich die Sauberkeit nach der Einfihrung von
Schiilerreinigungsfirmen in den Schulen markant verbessert und die Verantwortungsiber-

nahme fir die Umgebung durch die Schilerinnen und Schiler ebenso.

Reinigung ist eine lohnende Investition in das Wohlbefinden, die physische und soziale
Gesundheit der Kinder und Erwachsenen.

Beispiel Massnahmen fir saubere Schulen: Schilerreinigungsfirma

(Bilder: Montessori Verein Chemnitz, 2018)

Fazit

Ziel ist, dass die Reinigung tatsachlich nicht auffallt oder bemerkt wird und Sauberkeit Re-
alitat ist.

Damit Sauberkeit gelingt braucht es die Beteiligung aller Akteure, der Architekten und Pla-

ner, der Schulleitung, Lehr- und Betreuungspersonen und der Schilerinnen und Schiuler.

Denn saubere Schulen sind erfolgreiche Schulen und erfolgreiche Schulen brauchen Sau-
berkeit.
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